Biểu 02 
CHƯƠNG TRÌNH GIẢNG DẠY
Lớp “Nâng cao kỹ năng giao tiếp, ứng xử, y đức cho nhân viên y tế”
 (Kèm theo Kế hoạch số       /KH-BVBK ngày   tháng   năm 2025 của BVĐK Bắc Kạn)
	TT
	Thời gian
	Tên bài
	Số tiết 
	Thực hiện

	
	
	
	Tổng cộng
	Lý thuyết 
	Thực hành 
	

	1.1
	Sáng: 7h30’-11h30’
	Đón tiếp đại biểu
Khai mạc; 
Kiểm tra trước học
	
	
	
	Ban tổ chức

	
	
	Bài 1. Kỹ năng giao tiếp cơ bản 
	02
	02
	0
	- Giảng viên: Ts. Hoàng Xuân Sơn



	
	
	Bài 2. Kỹ năng quan sát hiệu quả 
	01
	01
	0
	

	
	
	Bài 3. Kỹ năng lắng nghe hiệu quả 
	01
	01
	0
	

	1.2
	Chiều: 13h30- 17h30-
	Bài 4. Kỹ năng đặt câu hỏi đối với người bệnh
	01
	01
	0
	

	
	
	Bài 5. Kỹ năng phản hồi hiệu quả
	01
	01
	0
	

	
	
	Bài 6. Kỹ năng hướng dẫn người bệnh
	01
	01
	0
	

	
	
	Bài 7. Kỹ năng giải quyết vấn đề
	01
	01
	0
	

	
	
	Kiểm tra sau học; 
Bế mạc
	
	
	
	Ban tổ chức


* Thời gian nghỉ giải lao mỗi buổi: 5-10 phút do giảng viên bố trí


