SOY TE TINH THAINGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA BAC KAN Doc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 967/KH-BVBK Puic Xuan, ngay 1 Ahang 7 dm 2025
KE HOACH

To chiic I6p dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu:
“Nang cao ky nang giao ti€p, img xit, y dirc cho nhén vién y t€” nam 2025
tai Trung tam 'Y te Pac Nam

Can ctr Luat Kham bénh, chira bénh ngay 09/01/2023;

Can ctr Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 caa Bo Y t& Hudng dan
viéc dao tao lién tuc cho can bo y t&; Thong tu s6 26/2020/TT-BYT ngay 28/12/2020
Stra d6i, bo sung mot s6 diéu caa Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013;

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truong Bo Y té vé
viéc ban hanh b tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam;

Can cr Quyét dinh s 1559/QD-SYT ngay 30/12/2024 ctua Giam dbc S& Y
té tinh Bac Kan vé viéc giao dy toan ngan sach Nha nudc nim 2025;

Thuc hién Quyét dinh s6 1216/QD-BVDK ngay 31/12/2024 cia Giam doc
Bénh vién da khoa tinh Bic Kan vé viéc giao chi tiéu ké hoach nam 2025;

Thuc hién Ké hoach sé 823/KH-BVBK ngay 31/10/2025 cua Bénh vién da
khoa Bic Kan T chuc cAc 16p dao tao lién tuc vé bdi dudng chuy@n mdn, nghiép vu cho
nhan vién y té 02 thang cubi nam 2025;

Bénh vién da khoa Bac Kan xay dung Ké hoach To chirc I6p dao tao, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu: “Nang cao Ky nang giao tiép, ung Xu, y duc cho nhan vién y
t&” nam 2025 tai Trung tam Y t& Pac Nam, cu thé nhu sau:

1. Tén chwong trinh dao tao lién tuc: “Nang cao K§ ning giao tiép, ing xit,
y dirc cho nhan vién y te”
- Ma dao tao: C43.07/25/52.
2. Muc tiéu dao tao: Hoan thanh chuong trinh dao tao, hoc vién co kha nang:
* Kién thirc
- Trinh bay dugc khai ,niém, cac loai hinh giao tiép, md hinh AIDET trong
giao tiep gitra nhan vién y té va nguoi bénh.
- Trinh bay dugc cac budc trong qua trinh quan sét, nhing yeéu to anh huong
den hiéu qua lang nghe.
- Trinh bay duoc myc dich, cac loai cau hoi trong giao tiép, c4c loai phan hoi
khong chinh xac, cach phan hoi ding.
- Trinh bay duoc cac loai hinh huéng dan nguoi bénh, muc dich cua viéc
huéng dan nguoi bénh.
- Trinh bay dugc 7 budc co ban can dugc tuan theo khi thuc hién giai quyét
van deé.
* Ky nang
- Ap dung duoc mo hinh AIDET va c4c ki nang quan sat, lang nghe, k¥



nang dat cau hoi, phan hoi, hudng dan ngudi bénh, Ky nang giai quyét van dé
trong giao tiep vai nguoi bénh.

* Thai d¢

- Nhén\thﬁ’c duoc dao duc cong vu va van dung, hoc tap tim guong cta Béc
Ho trong diéu tri va cham soc¢ nguoi bénh.

- Nhén thire duoc tam quan trong cua viéc rén luyén k¥ nang giao tiép ung
Xu V&i ngudi bénh, dong nghiép va phat trién thai do ton trong, chu dong trong
qua trinh giao tiep.

3. Hoc vién:

3.1. Péi twreng hec vién:

- Vién chuc thudc Trung tam Y té Pac Nam duoc cir tham gia ddo tao, boi
dudng chuyén mon nghiép vu nam 2025.

3.2. Dwkién sé lwong hoc vién:

- Téng s6 hoc vién du kién: 66 nguoi

- Tong s6 16p: 01 16p

4. Thoi gian va dia diém:

4.1. Thoi gian dao tao: Ngay 23/11/2025

4.2. Pia diém dao tao: Tai Trung tam Y té Pac Nam.

5. Chuong trinh va tai li¢u dao tao, bdi dudng: Sir dung Chuong trinh va tai ligu
“Nang cao Ky nang giao tiép, ung xu, y dac cho nhan vién y t&” duoc ban hanh tai Quyet
dinh s6 360/QD-BVBK ngay 11/4/2025 ctia Giam doc Bénh vién da khoa tinh Bic Kan.

6. Giang vién va trg giang:

6.1. Gidang vién: Giang vién c6 kinh nghiém, trinh d¢ chuyén mén phu hop
voi1 nd1 dung, chuong trinh dao tao theo quy dinh.

6.2. Trgrgigng: Vién chic Phong Quan Iy chat luong- Dao tao va chi dao tuyén,
Bénh vién da khoa Bac Kan.

(C6 Lich giang chi tiét tai Biéu 01 dinkh kem)
7. Chirng nhan: Hoc vién tham gia day du sd tiét hoc (tin chi), sé bai danh

gia trudc, sau hoc (dugc phep Vang mat khong qua 10%); Chap hanh tét noi quy,
quy dinh 16p hoc. Piém danh gia cudi khoa: Dat tdi thiéu l1a 60%.

Hoc vién dap tmg day du cac yéu cau trén s& duoc cap "Giay chtang nhan
dao tao lién tuc" theo quy dinhqtai Thong tu s6 2@/2Q20/TT-BYT ngay 28/12/2020
cua Bo truong Bo Y té Sua doi, bo sung mot so diéu cua Thong tu 22/2013/TT-
BYT ngay 09/8/2013.

8. Kinh phi:

- Tir ngudn ngan sach nha nuéc cap nam 2025

(C6 Dy toan kinh phi tai Biéu 02 dinh kem).

- Cong tac phi, kinh phi an ¢, di lai ctia hoc vién do don vi cir di chi tra (Néu co).

9. To chic thuc hién:

9.1. Bénh vién da khoa Bic Kan:



9.1.1. Ban to chiic dao tao, boi dwéng cap nhat kién thirc y khoa lién tuc: Cir
thanh vién tham gia Quan ly, giam sat toan dién viéc thuc hién Ké hoach.

9.1.2. Phong QLCL-DT&CDT:

- Chu tri tham muu t6 chtrc thuc hién Ké hoach.

- Bam bao cac diéu kién vé chuyén mon dao tao (P,(hai mac, bé mac, Chuong
trinh, tai liéu, giang vién, hoc vién, quan ly hoc vién, cap chirng nhan, quan ly ho
so dao tao...) theo quy dinh.

- B4 tri vién chuc tham gia quan ly 16p va trg giang theo Ké hoach.

9.1.3. Phong Tai chinh ké toan:

- Phéi hop thuc hién Ké hoach, dam bao kinh phi t6 chirc dao tao.

- Tham muu, huéng dan va thyc hién viéc thanh quyét toan kinh phi cac 16p
dao tao, boi dudng kip thoi, dting quy dinh.

9.2. Trung tm Y té Pac Ngim:

- Phoi hop dam bao co s¢ vat chat, trang thiét bi, am thanh, &nh séng ha tang ky
thuat, duong truyen mang va thiet bi trinh chiéu phuc vu cong tac dao tao.

- Cuvién churc phu trach hd tro k¥ thuat, dam bao cong tac cong nghé thong tin va
trinh chiéu dugc thdng suot trong sudt qua trinh t6 chire 16p hoc.

- Pam bao an ninh, trat ty, vé sinh trong suét thoi gian t6 chic 16p hoc.

- Gui van ban déng ky danh sach vién chuc tham gia dao tao (theo biéu mau
dinh kem -Biéu 03) vé Bénh vién da khoa Bac Kan truéc ngay 18/11/2025.

~ K& hoach nay thay van ban trigu tap hoc vién. S6 dién thoai lién h¢ khi can
thiet: 0782 114 777 (Ths. Duong Thi Quyén, Phong QLCL-DT&CDT, Bénh vien
da khoa Bac Kan).

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc 16p dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu: “Nang cao K§ nang giao tiép, tng xu, y dc cho nhan vién y t&” tai Trung tam Y té
Pac Nam nam 2025./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
* Gui ban dién tir 221y GIAM POC
- S¢ Y té tinh Thai Nguyén (béo céo);
- TTYT Péac Nam (dé phdi hop t/h)

- Ban Giam déc BV (04);

- Céc phong, khoa thugc BV (biét);

- Website Bénh vién (t/b);

* Guri ban gidy:

- Luu: VT, QLCL-BT&CDT (02b)

BENH VIEN

Tran Diing Cam
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