SO Y TE TINH THAINGUYEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA BAC KAN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 205 /BC- BVBK P. Birc Xudn, ngay 28 thang 01 nam 2026
BAO CAO

Tinh hlnh tlep cong dan, tlep nhan, xtr ly don
va giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
(Tuan tie ngay 22/01/2026 dén ngay 27/01/2026)

Thuce hién ché d6 bao céo tuan theo ndi dung Cong van sé 74/TTR-TH ngay
07/01/2026 cta Thanh tra tinh Thai Nguyén, cong vin sd 292/SYT- VP ngay
13/01/2026 cua S6 'y té Thai Nguyén vé viéc hudng dan thuc hién ché d6 bao cdo
cong tac kiém tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Bénh vién da khoa
Bic Kan bao c4o ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH TIEP CONG DAN, TIEP NHAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén tai tru so: Khong phat sinh.
- Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao: Khong phat sinh.

- Tiép cong dan dot xuat: Khong phat sinh.

2. Tinh hinh tiép nhin don

- Tong s6 don tiép nhan trong tuan: 0 don ( Pon tuan trieée chia xir Iy chuyén
sang: 0; phdt sinh trong tudn: 0)

3. Két qua xir ly don

Khong phét sinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trong tuan.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

Khéng phat sinh vu viéc thudc thim quyén giai quyét.

5. Vu viéc phirc tap, dong nguoi

Khong phat sinh.

II. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI

- Cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu dugc thuc hién nghiém tic,
ding quy dinh.

- Tinh hinh 6n dinh, khong phat sinh vu viéc tiép cong dan ciing nhu don
thu, khi€u nai, t6 céo cua cong dan.
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III. NHIEM VU TRONG TAM TUAN TIEP THEO

- Tiép tuc duy tri tot cong tac tiép cong dan.
- Theo ddi, xir 1y kip thoi cac don thu phat sinh (néu c6).

Trén day 1 bao céo tinh hinh tiép cong déan, tiép nhan, xtr Iy don va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tuan tir ngdy 22/01/2026 dén ngay
27/01/2026 cta Bénh vién da khoa Bic Kan./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Thanh tra tinh Thai Nguyén;

- S¢'Y té tinh Thai Nguyén;

- Ban giam ddc Bénh vién (04);
- Phong KHTH (dang tai);

- Luu: VT, TCHC.

Hoang Xuan Son
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